Reseni stiznosti SYPM se fidi podle nésledujiciho postupu:

= PFijem stiZnosti: Stiznosti zakaznik(, nebo tfetich stran se pfijimaji na adrese SYPM v pisemné
podobé. Pravomoc pfijimat stiznosti ma vedouci SYPM, nebo jeho zdastupce. StiZznosti jsou
evidovany ve formulati 118 , Evidence stiZznosti“. Podavat stiznost Ize do tficeti kalendafnich dn(
od obdrZeni protokol(.

= Posouzeni opravnénosti stiznosti: Vedouci SYPM ma pravomoc rozhodovat o opravnénosti, nebo
neopravnénosti pfijatych stiznosti. Termin pro rozhodnuti o opravnénosti / neopravnénosti
stiznosti jsou tfi pracovni dny od data pfijeti stiznosti. Vedouci SYPM ma povinnost oznamit svoje
rozhodnuti stéZovateli, v pfipadé opravnéné stiznosti je jeho povinnosti dat na védomi zp(lisob a
termin realizace opatreni k napravé.

* ReSeni stiznosti: Opravnéné stiznosti jsou feseny jako neshodné préce s opatfenim k napravé.
Termin pro vyreseni stiznosti je do tficeti kalendafnich dnQ; v pfipadé, kdy stiznost nemUze byt
v daném terminu dofeSena, je povinnosti vedouciho SYPM dohodnout se stéZovatelem novy
termin.

= Zaznamy: Zjisténi z feseni stiznosti se zaznamenavaji do formu
formuldre 105 ,Zdpis opatieni”.

= Pfezkoumani: Vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stéZovateli, jsou prezkoumany a
schvaleny osobou (urcuje vedouci SYPM), kterd neni zapojena do pavodnich ¢innosti laboratore,
kterych se stiznost tyka.

= Ukonceni procesu: Po prezkoumani vystupu stiZznosti, vedouci SYPM sdéli stéZovateli vysledek
vyfizovani stiznosti a formdlné ukonci proces vyfizovani stiznosti.
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